
Comment aller chercher la confirmation (facture) de réservation dans NCL
Central ?

● Accédez à votre compte NCL Central

● Une fois connecté, repérez “existing reservation” dans la colonne en bleu.

● Entrez les informations demandées soit avec le numéro de réservation OU avec le nom du client,
la date de départ du navire, le nom du navire et la date de réservation le et vous arriverez au
dossier de votre client. Cliquez sur “Search”.
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https://bit.ly/3n8s3l6


● En haut, à gauche, dans le rectangle blanc, cliquez sur “Send Confirmation”.

● Vous verrez alors une version “Guest” et une version “Agency”. Choisissez celle que vous voulez
recevoir et cliquez sur “Confirmation Miami” puis entrer votre courriel s’il n’y est pas déjà ou
remplacez celui existant. Ne craignez rien, cela n’effacera pas le courriel qui était déjà en place.
Puis cliquez sur “Send Confirmation”.
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