
COMMENT RÉSERVER UNE CABINE AYANT UN TARIF DE
GROUPE CLUB VIP AVECVED chez NCL

*Avant de commencer, vous devez vous assurer d’avoir un Login et un mot de
passe pour le système de réservation de NCL dans Norwegian Central

Accédez d’abord au site de Norwegian Central (site de réservation de NCL)
réservé aux conseillers en voyages avec vos accès habituels :
https://norwegiancentral.ncl.com

*Si l’agence n’a pas de compte auprès de NCL, veuillez suivre les instructions
suivantes en demandant l’autorisation au propriétaire de votre agence :
https://norwegiancentral.ncl.com/account

Cliquez sur BOOK NEW, en haut à gauche ou sur NEW RESERVATION.

https://norwegiancentral.ncl.com
https://norwegiancentral.ncl.com/account


1. Informations de l’agence (Agency):
Assurez-vous que les informations indiquées sur cette page soient justes.
Cliquez ensuite sur Continuer.

2. Critères de sélection (Vacation):
Faites la recherche selon les différents critères, soit par date de départ, nom de
navire, durée ou destination et indiquez le nombre de passagers. Assurez-vous
de mettre 2 passagers adultes seulement. Vous pourrez ajouter d’autres
passagers plus tard.
Prenons l’exemple d’un départ à bord du Norwegian Viva en octobre 2023 pour
2 adultes. Cliquez ensuite sur Continuer.

*Il est important d’enlever le crochet à côté des assurances, cette assurance
n’est valable que pour les citoyens américains.



3. Sélection de la croisière (Voyage):
Trois choix s’offrent à vous, soit un départ le 28 octobre, 6 et 16 novembre 2023.
Sélectionnez celui qui vous intéresse en cliquant sur “select”.

4. Catégorie de cabine (Category):

Afin de voir les catégories de cabines ayant été mises de côté avec un prix et
avantages exclusifs pour le réseau de VED, vous verrez apparaître une mention
dans la colonne FS Group Total, tel que sur l’image ci-dessous.
Cliquez ensuite sur la catégorie voulue, en vous assurant de cliquer sur « Use FS
Group », pour obtenir vos avantages. Il peut y avoir un crédit à bord de 50$ US
par cabine mais pas sur tous les départs.



Assurez-vous de voir “Voyages en Direct” comme nom de groupe. Pour vérifier
s’il y a un crédit à bord, glissez la barre grise vers la droite jusqu’à “Amenity
Value” et vous verrez alors s’il y en a un, pour la cabine. Puis cliquez sur ce
numéro de groupe.

5. Sélection du numéro de cabine (Stateroom):
Sélectionnez la cabine de votre choix et cliquez sur Apply.

(*): Si vous n’êtes pas familier avec le système de réservation, nous vous invitons à consulter
l’administrateur de votre agence. Si l’information n’est pas disponible auprès de votre agence,
contactez votre centrale.



6. Informations du ou des passagers (Guest Info):
Vous pouvez consulter (search), créer ou supprimer/ajouter un passager.

7. Promotions (price program)
Pour ajouter les pourboires de cabine et les autres promotions (boissons, wifi,
repas de spécialité, crédit d’excursions comme le ALL4CHO, par exemple),
cliquez sur “Price program” et choisissez ce que vous voulez, puis cliquez sur
“Apply promotions”.



. 8. Portions terrestres (Land programs)
Si vous voulez ajouter des transferts pré et post croisière, des déviations de vols,
des nuitées avant ou après avec la compagnie de croisière, c’est ici que vous
devez le faire. Cliquez alors sur “Land programs”, puis “Add Land program”, puis
choisissez en cochant les cases correspondant aux produits que vous voulez
ajouter, puis “Apply”. Si vous ne désirez pas les ajouter, cliquez sur “Continue”.



9. Vols (Air Options):
Pour ajouter des vols avec la compagnie de croisière, cliquez sur Bundled Air.
Vous pourrez ajouter les codes d’aéroports de départ et codes d’aéroports de
retour puis cliquez sur “Save”. Si vous ne voulez pas de vols, cliquez sur
“Continue”.

10. Assurances (Travel Protection):
Assurez-vous que la case “No insurance” est cochée. Cette assurance est
seulement pour les passagers américains. Puis cliquer sur “Continue”.

11. Motorcoach: ignorez cette étape.

12. Demandes spéciales (Special Requests):
Ajoutez les demandes spéciales de vos clients et sauvegardez-les en cliquant
sur “Add”. Puis cliquez sur “Continue”.



13. Résumé de la réservation (Pricing):
Consultez le résumé de la réservation et ainsi que le montant de la commission
puis cliquez sur “Continue”. Vous pouvez également vérifier que vous réservez
bien dans le Club VIP croisière en vérifiant les informations à gauche. Vous
devriez voir Voyages en Direct comme agence principale et les informations de
votre agence comme agence secondaire.



14. Cédule de paiement: (payment schedule):
Vous pouvez voir le montant nécessaire pour le dépôt, la date du paiement
final et les différentes façons de payer, en plus de voir si le client a des coupons
pouvant servir de paiement. C'est également à cet endroit que vous pouvez
prolonger une option si désiré.

Voilà, vous avez réservé une cabine dans le Club VIP croisières avec NCL!

POUR TOUTES LES QUESTIONSCONCERNANT VOS RÉSERVATIONS, VEUILLEZ
COMMUNIQUER AVEC LE DÉPARTEMENT DU SUPPORT DE NCL:

Service en anglais seulement

1-800-327-7030

TAsalessupport@ncl.com

mailto:TAsalessupport@ncl.com

